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วศิวกร จดัซือ้

14.เพราะเหตใุดทา่นจงึตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารของ PACO? (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

ขอ้เสนอแนะ

( )

วนัทีป่ระเมนิ

ผูบ้รหิารเจา้ของกจิการ

หวัขอ้การส ารวจ

 อ ืน่ๆ (ระบ)ุ  ............................................

นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

ขอ้มลูผูต้อบแบบประเมนิความพงึพอใจ

แบบประเมนิความพงึพอใจ

ล าดบั

กรณีประเมนินอ้ย หรอื นอ้ยทีส่ดุ

(โปรดระบรุายละเอยีด)
ปานกลางมากมากทีส่ดุ

ความปลอดภัยในการปฎบิตังิานขนสง่ และการลงเสาเข็มทีห่น่วยงาน

ดา้นผลติภณัฑแ์ละการขนสง่

1

4

ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่ประสานงาน ของทมีตดิตัง้หนา้งาน

การปฎบิตังิานภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการท างาน ดว้ยความปลอดภัย

การตดิตามและใหบ้รกิารหลังการขาย ของตวัแทนขาย

ดา้นการขายผลติภณัฑ ์ของพนกังานขาย

ดา้นการบรกิารของทมีงานตดิต ัง้เสาเข็ม 

การตดิตามงาน และการบรหิารโครงการ ของตวัแทนบรหิารโครงการ

12

9

มกีารอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน

ความพรอ้มดา้นบคุลากร เครือ่งมอื และอปุกรณ์การท างาน

10

11

6

คณุภาพผลติภัณฑเ์ป็นไปตามความตอ้งการ

สภาพรถขนสง่ เครือ่งมอื อปุกรณ์ มคีวามปลอดภัยในการท างาน

ความรวดเร็วในการสัง่การ และแกไ้ขปัญหา

ความรู ้ความเขา้ใจในผลติภัณฑแ์ละกระบวนการท างาน

2

7

5

8

ความเป็นมอือาชพี ความสภุาพเรยีบรอ้ยของตวัแทนขาย

13.ทา่นรูจ้กั Paco ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

15.โดยรวมทา่นมคีวามพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารของ PACO หรอืไม?่ เพราะเหตใุด? 

17. ในโอกาสตอ่ไป ทา่นจะซือ้สนิคา้ และ/หรอื บรกิารของ PACO หรอืไม?่ เพราะเหตใุด?

16. ทา่นคดิวา่ สนิคา้และ/หรอื บรกิารของ PACO เทยีบกบัสนิคา้ Brand อืน่ๆทีเ่คยใช ้เป็นอยา่งไร?

         ส ือ่ออนไลน ์(Internet)        สือ่ส ิง่พมิพ ์(หนงัสอืพมิพ ์นติยสาร ป้ายโฆษณา)        มผีูแ้นะน า              อ ืน่ๆ (ระบ)ุ .................................

          คณุภาพ            ราคา            ชือ่เสยีง               อ ืน่ๆ(ระบ)ุ.................................

           พอใจ               ไมพ่อใจ               อ ืน่ๆ(ระบ)ุ.................................

         เหนอืกวา่           ใกลเ้คยีง           ดอ้ยกวา่             อ ืน่ๆ(ระบ)ุ.................................

เฉพาะเจา้หนา้ที ่(กต )

3

เลขที ่Sale Order

ชือ่หนว่ยงาน

ชือ่บรษิทั

......................................เบอรโ์ทรศพัท์

ส าหรบัผูต้อบแบบประเมนิ

.......... /.......... /..........

 

 

 

ผูป้ระเมนิ

ต าแหนง่

          ซือ้                   ไมซ่ือ้                อ ืน่ๆ(ระบ)ุ.................................
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